


INFORMAÇÕES GERAIS DO CURSO:

Objetivo:

Oferecer cursos de capacitação em Loyalty, em Português, onde os participantes terão oportunidade de solidificar os conceitos chave para criar um Programa de

Fidelidade vencedor, passando pelos aspectos estratégicos, estruturais e táticos.

Módulo 1: intermediário: Os participantes montarão um Business Case de um programa para uma empresa e lapidarão as premissas até chegar em um programa 

economicamente viável para os patrocinadores e desejável e atingível para os participantes.

Módulo 2: avançado, à ser lapidado em um 2o momento.

Público Alvo: profissionais que já tenham experiência em Loyalty e queiram evoluir ainda mais

Dinâmica semelhante a MBA: envio de leitura pré-curso: Teoria e Exercício Prático

Profundidade do Módulo 1: temas mais básicos serão passados de forma mais dinâmica para possibilitar maior profundidade nos temas mais específicos e no caso 

prático.

Possibilidade de realizar a certificação on-line para CLMP (CERTIFIED 

LOYALTY MARKETING PROFESSIONAL ) da Loyalty Academy (LA), em 

Português.

Turma: até 50 participantes para possibilitar maior profundidade e dinâmicas em grupo. On 
Target



INFORMAÇÕES DO CURSO:

Cursos presenciais, ministrados em Português, pela On Target (Fábio Santoro) em parceria com a Loyalty Academy (LA).

On 
Target



INFORMAÇÕES DO 
CURSO:

Testemunhais importantes: 

A Paula Thomas é uma  

referência global em Loyalty.
Fica baseada em Dubay, 
entrevistou o Roberto Chade 
recentemente em seu blog 
(https://letstalkloyalty.com/), 
está em contato com Livelo 
também e tem interesse em 
desenvolver uma parceria de 
cooperação com ABEMF.

On 
Target



Visão Curso a Curso do Módulo 1:

On 
Target



Sugestão de distribuição dos Cursos e exercícios práticos ao longo de 2 dias 

do Módulo 1

Conteúdo: 11 cursos + Caso Prático de Business Case e ROI

Dia 1

• Cadastramento e Boas Vindas: 08:30 am.

• Workshop das 09:00 am as 5:30 pm.

• Expectativa de cobertura: cursos 1 a 6 conforme gráfico ao lado.

Dia 2

• Workshop das 09:00 am as 5:30 pm.

• Expectativa de cobertura: cursos 7 a 11 conforme gráfico ao lado.

• Caso Prático: Business Case e ROI.

• Perguntas e Respostas.

Breaks de 30 minutos, almoço de 1,5 hs.

On 
Target



OBRIGADO
Thanks!
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